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นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

บริษัทฯ ยึดถือและปฏิบัติตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนในการดําเนินธุรกิจ สอดคล้องกับ

ปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชน (Universal Declaration of Human Right : UDHR) เพืÉอใหม้ ั Éนใจไดว้่า

การดําเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ปลอดจากการละเมดิสทิธมินุษยชน บรษิทัฯ จงึเหน็สมควรใหกํ้าหนดนโยบาย

และแนวปฏบิตั ิเพืÉอป้องกนัการละเมดิสทิธมินุษยชนในทุกกจิกรรมทางธุรกจิของบรษิทัฯ รวมถงึคูธุ่รกจิใน

ห่วงโซ่คณุคา่ของธุรกจิและผูร้่วมธุรกจิรบัทราบนโยบาย เพืÉอเป็นหลกัในการปฏบิตัใิหเ้ป็นแนวทางเดยีวกนั 

ดงันีÊ 

1. การปฏิบติัต่อพนักงานด้วยความเสมอภาค 

- บรษิทัฯ ปฏบิตัติ่อพนักงานทุกคนดว้ยความเสมอภาค ไม่เลอืกปฏบิตัไิมว่่าจะเป็นในเรืÉอง

ของเชืÊอชาต ิสญัชาต ิภาษา ศาสนา เพศ อายุ และการศกึษา 

- บรษิทัฯ ไมส่นับสนุนหรอืกระทําการหรอืเกีÉยวขอ้งกบัการกระทําใดๆ ซึÉงเกีÉยวขอ้งกบัการ

ใช้แรงงานเด็กทีÉอายุไมถ่งึเกณฑ์ตามกฎหมาย หรอืการใช้แรงงานบงัคบัภายในบรษิัทฯ   

หรอืภายในห่วงโซ่อุปทานของบรษิทัฯ 

- พนักงานตอ้งปฏบิตัติ่อกนัดว้ยความเคารพ ใหเ้กยีรตซิึÉงกนัและกนั ประพฤตตินเหมาะสม

กบัหน้าทีÉการงานตามระเบยีบข้อบงัคบัของบรษิัทฯ  และตามขนบธรรมเนียมประเพณ ี

โดยไมส่รา้งความเสืÉอมเสยีต่อภาพลกัษณ์บรษิทัฯ  

- บรษิทัฯ ใหโ้อกาสพนักงานในการแสดงความสามารถอยา่งเตม็ทีÉ โดยกําหนดผลตอบแทน

ทีÉเหมาะสมตามระเบียบของบริษัทฯ และให้โอกาสพนักงานศึกษาเพิÉมเติมทั Êงใน

ระดบัอุดมศกึษาและการอบรมในระยะสั Êนและระยะยาว 

- การดําเนินการพจิารณาผลงานความดีความชอบ ต้องดําเนินการอย่างถูกต้องและเป็น

ธรรม 

- ในการปฏบิตัหิน้าทีÉพงึหลกีเลีÉยงการแสดงความคดิเห็นเกีÉยวข้องกบัความแตกต่างทาง

กายและจติใจ เชืÊอชาต ิสญัชาต ิภาษา ศาสนา เพศ อายุ การศกึษา หรอืเรืÉองอืÉนใดทีÉอาจ

นําไปสูค่วามขดัแยง้ 

- ช่วยกันสอดส่องดูแลให้สภาพการทํางานปลอดจากการกดขีÉข่มเหงหรอืการกระทําทีÉไม่

เป็นธรรม 

- ใหเ้กยีรต ิและเคารพความคดิเหน็ซึÉงกนัและกนั 

 

 2.  การปฏิบติัต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษทัฯ อย่างเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบติั 

บรษิัทฯ ดําเนินกจิกรรมทางธุรกจิทีÉจะไมส่่งผลกระทบใด ๆ ทั Êงทางตรงและทางออ้มต่อสทิธิ

มนุษยชนของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีขององคก์ร เช่น พนักงาน ชุมชน คูค่า้ทางธุรกจิ พนัธมติรธุรกจิ และลกูคา้ 

ตลอดจนปฏบิตัติ่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอย่างเท่าเทยีมไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ
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3. การจดัให้มีการประเมินความเสีÉยงด้านสิทธิมนุษยชน 

 บรษิทัฯ จะพฒันาและดําเนินกระบวนการจดัการดา้นสทิธมินุษยชนอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอทีÉจะระบุ

ประเดน็และประเมนิความเสีÉยงและผลกระทบดา้นการละเมดิสทิธมินุษยชน กําหนดกลุ่มหรอืบคุคลทีÉไดร้บั

ผลกระทบ วางแผนและกําหนดแนวทางการแก้ไขและป้องกนั จดัการแก้ไขและป้องกนัปัญหาการละเมดิ

สทิธมินุษยชนและตรวจสอบตดิตามผล โดยจดัให้มกีระบวนการบรรเทาผลกระทบทีÉเหมาะสม ในกรณีทีÉม ี

การละเมดิสทิธมินุษยชนดว้ย 

 

4. การรบัฟังข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

เพืÉอส่งเสรมิความรู้ ความเข้าใจ และการปฏบิตัตินต่อการเคารพสทิธมินุษยชน รวมถงึเพืÉอ

เปิดโอกาสใหพ้นักงานและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีสามารถแสดงความคดิเหน็สะทอ้นปัญหาและแจง้เบาะแสหรอื

ขอ้รอ้งเรยีน โดยการส่งจดหมายทางไปรษณีย์หรอืจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(e-mail) ตามทีÉอยู่ทีÉได้แจง้

ไว้บนเว็บไซต์ของบรษิัทฯ (www.samartaviation.com) ในส่วนของ “ตดิต่อเรา” หากมเีหตุการณ์หรอื

การกระทําทีÉเกีÉยวข้องต่อการละเมดิสทิธมินุษยชน 

 

5. บรษิัทฯ จะตรวจสอบ ตดิตามผลของการจดัการและแก้ไขปัญหาการละเมดิสทิธมินุษยชน 

ตามกระบวนการ ตรวจสอบและตดิตาม รวมถงึใหก้ารสนับสนุน และร่วมมอืในการเยยีวยาผลกระทบทีÉเกดิ

จากหรอืเกีÉยวเนืÉองกบับรษิทัฯ 

 

6. ผู้ทีÉฝ่าฝืนหรอืละเมดินโยบายดงักล่าว เป็นการกระทําผดิจรยิธรรมธุรกจิบรษิัทฯ ซึÉงจะต้อง

ได้รบัการพจิารณาทางวนัิยตามระเบยีบหรอืข้อบงัคบัการทํางานทีÉบรษิัทฯ กําหนดไว้ นอกจากนีÊอาจจะ

ไดร้บัโทษทางกฎหมายหากการกระทํานั Êนผดิกฎหมาย 

 

 


