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นโยบายป้องกนัการทุจริต 

  

บรษิทั สามารถ เอวเิอชั Éน โซลูช ั Éนส ์จํากดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย ดาํเนินธุรกจิโดยยดึมั Éนตามคา่นิยมองค์กร 

จรรยาบรรณธุรกิจ และเป็นไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการทีÉดี รวมทั ÊงปฏิบตัิตามกฎหมายทีÉเกีÉยวข้องกบัการ

ป้องกนัการทุจริต และคอร์รปัชนัทุกรูปแบบทั Êงทางตรงและทางอ้อม เพืÉอให้ม ั Éนใจว่า บริษัท สามารถ เอวิเอชั Éน 

โซลูช ั Éนส์ จํากดั (มหาชน) มีนโยบายการกําหนดความรบัผิดชอบ แนวปฏิบตัิ และข้อกําหนดในการดําเนินการทีÉ

เหมาะสมในการป้องกนัการทุจรติ จึงไดจ้ ัดทํานโยบายป้องกนัการทุจรติเป็นลายลกัษณ์อกัษรขึÊนเพืÉอให้กรรมการ 

ผูบ้รหิาร พนกังาน ตลอดจนผูม้สีว่นไดเ้สยีทีÉเกีÉยวขอ้งถอืปฏบิตั ิตามนโยบายป้องกนัการทุจรติอย่างจรงิจงั 

คาํนิยาม 

การทจุริต (Fraud) หมายถึง การกระทําใด ๆ เพืÉอแสวงหาประโยชน์ทีÉมคิวรไดโ้ดยชอบ ดว้ยกฎหมาย สาํหรบั

ตนเองหรอืผูอ้ืÉน โดยหมายความรวมถงึการกระทําต่าง ๆ เชน่ 

1. การยักยอก (Asset Misappropriation) หมายถึง การครอบครองทรพัย์สินซึÉงบริเป็นของผู้อืÉน หรือซึÉงผู้อืÉน      

เป็นเจา้ของแลว้เบยีดบงัเอาทรพัย์สนินั Êนเป็นของตนหรอืบคุคลทีÉสามโดยทุจรติ 

2. การฉ้อโกง (Embezzlement) หมายถึง การหลอกลวงผู้อืÉนด้วยการแสดงข้อความอันเป็นเท็จ หรือปกปิด

ขอ้เท็จจรงิซึÉงควรบอกให้แจ้งโดยสุจรติ ซึÉงทําให้ไดไ้ปซึÉงทรพัย์สนิหรอืทําให้ผูถู้กหลอกลวง หรอืบุคคลท ีÉสาม    

ทํา ถอน หรอืทําลายเอกสารสทิธใิด ๆ 

3. การคอร์รปัชนั (Corruption) หมายถึง การเรยีก รบั หรอืยอมจะรบั ให้ ขอให้ หรอืการเสนอให้คํามั Éนสญัญาว่า   

จะให้ทรพัย์สินหรือประโยชน์อืÉนใดกบัเจ้าหน้าทีÉของรฐั หน่วยงานของรฐั เจ้าหน้าทีÉของหน่วยงานเอกชน 

หน่วยงานเอกชน เพืÉอใหบุ้คคลหรอืหน่วยงานใชอ้ํานาจทีÉมอียู่กระทําการหรอืไม่กระทําการ เร่งรดั หรอืประวงิการ

กระทําอันมชิอบดว้ยอํานาจหน้าทีÉ อนัเป็นการไดม้าซึÉงผลประโยชน์โดยไม่ชอบไม่ว่าเพืÉอตนเองหรอืผู้อืÉน หรอื

รกัษาไวซ้ึÉงธุรกจิหรอืผลประโยชน์ทีÉไมเ่หมาะสม 

ทรพัย์สิน หมายถึง เงนิ สิÉงของ ของขวญั ประโยชน์อืÉนใด อนัอาจคํานวณเป็นเงนิได้ ซึÉงรวมถึง การให้สทิธิพิเศษ    

ซึÉงมใิช่เป็นสิทธิทีÉจดัไว้สําหรบับุคคลทั Éวไปในการได้รบัการลดราคาสินค้า การได้รบับรกิาร หรอืความบนัเทิง และ    

การออกค่าใชจ้่ายในการเดนิทางหรอืท่องเทีÉยว ค่าทีÉพกั ค่าอาหาร การจดัหางานให้ หรอืสิÉงอืÉนใดในลกัษณะเดยีวกนั 

ไมว่า่จะใหใ้นรปูของบตัร ตั Ìว หรอืหลกัฐานอืÉนใด การชาํระเงนิใหล้่วงหน้า หรอืการคนืเงนิใหภ้ายหลงั 

บริษทัฯ หมายถงึ บรษิทั สามารถ เอวเิอชั Éน โซลูช ั Éนส ์จํากดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย 

บุคลากร หมายถึง กรรมการ ผู้บรหิาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียกบับริษัท สามารถ เอวิเอชั Éน โซลูช ั Éนส์ จํากัด 

(มหาชน)  และบรษิทัย่อย 

หน้าทีÉและความรบัผิดชอบ 

1. คณะกรรมการบริษทัฯ 

1.1 พจิารณาอนุมตันิโยบายป้องกนัการทุจรติ 

1.2 กาํกบัดแูลใหม้รีะบบสนบัสนุนการป้องกนัการทุจรติทีÉมปีระสทิธภิาพ 

1.3 สง่เสรมิและสนบัสนุนใหเ้กดิวฒันธรรมองคก์รในการดาํเนินกจิการดว้ยความซืÉอสตัย์ 
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2. ผูบ้ริหาร 

2.1 กาํหนดกฎ ระเบยีบ และมาตรการใหพ้นกังานนําไปปฏบิตั ิรวมถงึการกาํหนดบทลงโทษทางวนิยั 

2.2 จดัให้มรีะบบการทํางานทีÉส่งเสรมิและสนับสนุนการป้องกนัการทุจรติ ตลอดจนทบทวนความเหมาะสมของ

ระบบและมาตรการต่าง ๆ 

2.3 สง่เสรมิและสืÉอสารใหพ้นกังานและผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งทุกฝ่ายมคีวามรูค้วามเขา้ใจในนโยบายฉบบันีÊ 

2.4 จดัใหม้ชีอ่งทางการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน รวมทั Êงมมีาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน 

2.5 รายงานผลการดาํเนินงานต่อคณะกรรมการทีÉรบัผดิชอบ 

2.6 ทบทวน/ปรบัปรงุนโยบายต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการป้องกนัการทุจรติ 

3. ฝ่ายกาํกบัการปฏิบติังาน (Compliance) 

ทบทวน ติดตาม และพิจารณาการปฏิบัติตามนโยบายป้องกนัการทุจริตเป็นประจําทุกปี และรายงานผลการ

ดาํเนินงานต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ อย่างสมํÉาเสมอ 

4. พนักงาน 

ตอ้งทําความเขา้ใจและปฏบิตัิตามนโยบายป้องกนัการทุจรติ โดยต้องไม่เขา้ไปเกีÉยวขอ้งกบัการทุจรติทั Êงทางตรง

และทางออ้ม 

แนวทางการปฏิบติั 

1. การจดัซืÊอจดัจา้งต้องดาํเนินการตามหลกัเกณฑห์รอืข ั ÊนตอนทีÉกาํหนดไวใ้นระเบยีบ ซึÉงตอ้งมคีวามเป็นธรรมและโปรง่ใส

ในการดําเนินการ คํานึงถึงความสมเหตุสมผลด้านราคา คุณภาพ และบริการ หลังการขาย รวมทั Êงคํานึงถึง

มาตรฐานต่าง ๆ ทีÉผู้ขายสินค้าหรือบริการพึงมี นอกจากนีÊ  เจ้าหน้าทีÉต้องไม่ประกอบธุรกิจซึÉงอาจนํามาซึÉง

ผลประโยชน์ส่วนตนโดยอาศยัตําแหน่งหน้าทีÉในการจดัซืÊอจดัจ้างไม่ว่าทางตรง หรอืทางอ้อม ตลอดจนไม่ใชข้อ้มูลทีÉได้

รบัทราบอนัเนืÉองจากการจดัซืÊอจดัจา้ง เพืÉอแสวงหาประโยชน์สว่นตน หรอืผูอ้ืÉน 

2. บรษิทัฯ ไม่มนีโยบายจ่ายเงนิคา่อํานวยความสะดวกในรูปแบบใด ๆ ทั Êงทางตรงและทางออ้ม โดยจะไม่ดําเนินการ

ทุจรติและไมย่อมรบัการกระทําการใด ๆ เพืÉอแลกกบัการอํานวยความสะดวกในการดําเนินธรุกจิ 

3. บรษิทัฯ มนีโยบายดําเนินธุรกจิอย่างเป็นกลางทางการเมือง สนับสนุนการปฏบิตัิตามกฎหมายและการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานมีสิทธิและเสรีภาพ       

ทางการเมอืงตามกฎหมาย แต่จะไม่ดําเนินการใดๆ ทีÉทําให้บรษิทัฯ สูญเสยีความเป็นกลาง หรอืไดร้บัความเสยีหาย

จากการเขา้ไปมสีว่นเกีÉยวขอ้งทางการเมอืง รวมถงึการใชท้รพัยากรใดๆ ของบรษิทัฯ  เพืÉอดาํเนินการดงักล่าว 

4. บรษิทัฯ สนับสนุนการพฒันาชุมชนและสงัคมเพืÉอการพฒันาคุณภาพชวีติ สรา้งเศรษฐกจิและความเขม้แขง็ให้แก่

ชุมชนและสงัคม ผ่านขบวนการทางธุรกจิหรอืการบรจิาคเพืÉอการกุศล ซึÉงต้องนําไปใชส้ําหรบัสาธารณกุศล

เท่านั Êน รวมทั ÊงสนบัสนุนเพืÉอธุรกจิของบรษิทัฯ  โดยมเีอกสารหลกัฐานชดัเจน และสอดคลอ้งกบัระเบยีบของบรษิทัฯ  

5. การรบั หรอืการให้ตามประเพณีและศีลธรรมจรรยา เพืÉอแสดงออกถึงความกตัญsูกตเวที หรือเป็นการรกัษา

สมัพนัธภาพทางธุรกจิโดยปกติ เป็นสิÉงอนัพึงปฏบิตัิตามความเหมาะสม อย่างไรกต็าม การใหข้องขวญั ทรพัย์สนิ 

ของกํานัล หรอืประโยชน์อืÉนใดทีÉไม่เหมาะสมย่อมจะทําให้เกดิภาพลักษณ์ของการเกืÊอหนุน หรอืมพีันธะต่อกนั    

อนัอาจมผีลกระทบต่อการตัดสนิใจในการปฏบิตัิหน้าทีÉ และอาจทําให้บรษิทัฯ เสียประโยชน์ในทีÉสุด ซึÉงบรษิัทฯ     

ไมส่นบัสนุนการกระทําดงักล่าว โดยบรษิทัฯ ยดึหลกัปฏบิตัดิงัต่อไปนีÊ 
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1. การรบัหรอืการใหท้รพัย์สนิ หรอืประโยชน์อืÉนใดอนัอาจสรา้งการจูงใจในการตดัสนิใจอย่างไมช่อบธรรม 

- พนักงานกลุ่มบรษิทัฯ ต้องไม่รบัหรอืให้เงนิ ทรพัย์สนิ สิÉงของ หรอืประโยชน์อืÉนใดกบัผูห้นึÉงผูใ้ดทีÉมเีจตนา

เพืÉอชกันํา หรอืละเวน้การกระทําทีÉไมถู่กตอ้ง 

- การรบัของขวญั หรือทรพัย์สิน ควรเป็นการรบัทรพัย์สนิหรอืประโยชน์โดยธรรมจรรยา ไม่เป็นการรบั

ทรพัย์สนิอย่างผดิกฎหมาย และของขวญัหรอืทรพัย์สนินั Êนตอ้งไมใ่ชส่ิÉงผดิกฎหมาย 

- การใช้จ่ายสําหรบัการเลีÊยงรบัรองทางธุรกิจ และการใช้จ่ายอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัต ิ      

ตามสญัญาทางธุรกจิเป็นเรืÉองทีÉยอมได ้แต่ตอ้งใชจ้่ายอย่างสมเหตุสมผล 

- การให้ของขวญั ทรพัย์สิน หรือประโยชน์อืÉนใดแก่เจ้าหน้าทีÉของรฐัทั Êงในประเทศไทย และต่างประเทศ    

ตอ้งใหแ้น่ใจวา่การใหน้ั Êนไมข่ดัต่อกฎหมาย และจารตีประเพณีทอ้งถิÉน 

2. การรบัหรอืการใหข้องขวญั ของทีÉระลกึ 

- การรบัหรอืให้ของขวญั ของทีÉระลึก ควรตรวจสอบให้แน่ใจก่อนว่าไดป้ฏบิตัิถูกตอ้งตามกฎหมาย  และกฎระเบยีบ 

ขอ้บงัคบัของบรษิทั  

- ไม่รบั หรอืให้ของขวญั ของทีÉระลึก ทีÉอาจทําให้เกดิอิทธิพลในการตดัสนิใจอย่างหนึÉงอย่างใด โดยไม่เป็น

ธรรมในการปฏบิตัหิน้าทีÉ หากจําเป็นต้องรบัของขวญั ของทีÉระลึก ทีÉมคี่าเกนิปกติวสิยัจากผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งทาง

ธุรกจิ ใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชาตามลําดบัชั Êน 

- เกบ็รกัษาหลกัฐานการชาํระเงนิทีÉแสดงมลูคา่ของขวญั ของทีÉระลกึ เพืÉอตรวจสอบไดใ้นภายหลงั 

- กรณีทีÉรบัมอบหมาย หรอืไดร้บัอนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชาให้ไปช่วยเหลือหน่วยงานภายนอก อาจรบัเงนิ 

สิÉงของ หรอืของขวญัไดต้ามหลกัเกณฑ ์หรอืมาตรฐานทีÉหน่วยงานภายนอกนั Êนกาํหนดไว ้

3. การทําธุรกรรมกบัภาครฐั 

- ดาํเนินการอย่างถูกตอ้ง ตรงไปตรงมา เมืÉอตอ้งมกีารตดิต่อกบัเจา้หน้าทีÉ หรอืหน่วยงานของรฐั 

- ตระหนักอยู ่เสมอว่ากฎหมาย กฎเกณฑ์ หรอืขนบธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ ในแต่ละท้องถิ Éน อาจมี

เงืÉอนไข ข ั Êนตอน หรอืวธิปีฏบิตัทิีÉแตกต่างกนั 

- ปฏบิตัติามกฎหมายในแต่ละประเทศ หรอืทอ้งถิÉนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการวา่จา้งพนักงานของรฐั ทั Êงในกรณีวา่จา้ง 

เพืÉอมาเป็นทีÉปรกึษา หรอืเป็นพนกังานของบรษิทัฯ  โดยเงืÉอนไขการวา่จา้งเป็นตอ้งโปรง่ใส และเหมาะสม 

6. บริษัทฯ มีการประเมินความเสีÉยงและการบริหารความเสีÉยง โดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตรวจสอบ            

การปฏบิตังิานของทุกหน่วยงานตามประเดน็ความเสีÉยงของแต่ละบรษิทัฯ  ซึÉงรวมความเสีÉยงดา้นการทุจรติคอรร์ปั

ชนัอยู่ด้วย เพืÉอให้ม ั Éนใจว่าทุกหน่วยงานต้องมีระบบควบคุมภายในทีÉเหมาะสม ทั Êงการควบคุมแบบป้องกัน 

(Preventive Control) และการควบคุมแบบตรวจสอบ (Detective Control) หากพบวา่หน่วยงานใดมรีะบบควบคุม

ภายในทีÉไม่เพียงพอหรอืมกีารทุจรติ จะรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบและผูบ้รหิารระดบัสูง 

พรอ้มเสนอแนวทางในการป้องกนั และปรบัปรงุระบบควบคมุภายในใหด้ขี ึÊน 

7. บริษัทฯ มีการพิจารณาค่าตอบแทนของพนักงานอย่างเป็นธรรม เพืÉอให้ม ั Éนใจว่าค่าตอบแทนทีÉให้แก่พนักงาน

เพียงพอ มุ่งเน้นการสรา้งจิตสาํนึก และไม่เป็นเหตุแห่งการก่อให้เกดิการทุจรติ ฝ่ายทรพัยากรบุคคลของบรษิทัฯ  

จะรวบรวมรายงานผลการสํารวจการปรบัค่าจ้างในแต่ละปี จากสถาบนัทีÉมชีืÉอเสยีงทั Êงในและต่างประเทศ รวมถึง   

การแลกเปลีÉยนข้อมูลกับฝ่ายทรพัยากรบุคคลของบริษัทฯ ในกลุ่มสืÉอสารโทรคมนาคม และคอมพิวเตอร ์           

มาประกอบการพจิารณาคา่ตอบแทนของพนกังาน  

8. บคุลากรตอ้งปฏบิตัติามนโยบายป้องกนัการทุจรติของบรษิทัฯ อย่างเครง่ครดั 

9. บุคลากรต้องไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เมืÉอพบเห็นการกระทําทีÉเข้าข่ายการทุจริตต้องแจ้งให้ ผูบ้ริหารหรือบุคคล        

ทีÉรบัผดิชอบทราบ และใหค้วามรว่มมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิต่าง ๆ 
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10. บคุลากรต้องหลีกเลีÉยงการกระทําทีÉมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หากมกีารกระทํา หรอืพฤติการณ์ใดทีÉเขา้ข่าย    

มคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์กบับรษิทัฯ  บุคลากรดงักล่าวมหีน้าทีÉต้องรายงาน ความขดัแย้งทางผลประโยชน์

ผา่นชอ่งทางทีÉกาํหนด 
 

การเผยแพร่นโยบายป้องกนัการทจุริต 

เพืÉอใหบ้คุลากรของบรษิทัฯ ไดร้บัทราบนโยบายป้องกนัการทุจรติ บรษิทัฯ จะดาํเนินการ ดงัต่อไปนีÊ  

1. ประกาศนโยบายป้องกนัการทุจรติในสถานทีÉเดน่ชดั เพืÉอใหทุ้กคนในองคก์รไดร้บัทราบ 

2. เผยแพรน่โยบายป้องกนัการทุจรติผ่านช่องทางต่าง ๆ ของบรษิทัฯ  เช่น ระบบอินทราเน็ต  เวบ็ไชต์ของบรษิทัฯ 

และแบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี/รายงานประจําปี (แบบ 56-1 One Report) เป็นตน้ 

3. มกีารทบทวนนโยบายป้องกนัการทุจรติเป็นประจําทุกปี หรอืเมืÉอมกีารเปลีÉยนแปลงทีÉมนียัสาํคญั 

การฝึกอบรม 

จดัให้มกีารปฐมนิเทศ ฝึกอบรม ประชุม หรอืกจิกรรมในรปูแบบต่าง ๆ ทีÉเหมาะสมเกีÉยวกบั นโยบายป้องกนัการทุจรติ

และความรูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง ใหแ้กก่รรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และผูม้สีว่นไดเ้สยี ของบรษิทัฯ อย่างต่อเนืÉอง 

 

การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

บริษัทฯ มีนโยบายในการคุ้มครองและให้ความเป็นธรรมแก่พนักงานและลูกจ้างของบริษัทฯ รวมทั Êงผู้มีส่วนได้เสีย  

ทีÉแจง้ขอ้มลู ใหค้วามรว่มมอื ใหค้วามชว่ยเหลอื หรอืใหเ้บาะแสเกีÉยวกบัการกระทําทีÉผดิกฎหมาย การกระทําทุจรติ หรอื

อาจกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายแกบ่รษิทัฯ  ผดิกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ  ผดิจรรยาบรรณ  หรอืละเมดินโยบาย

เกีÉยวกบัการแจง้เบาะแสการกระทําผดิ (Whistle Blower Policy) ทั Êงทางตรงและทางออ้ม  ดงันีÊ 
 

การรบัฟังข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน 

คณะกรรมการบรษิัทฯ ได้ให้ความสําคญัต่อการมสี่วนร่วมของพนักงาน ลูกจ้าง และผู้มสี่วนไดเ้สยีในการเสรมิสรา้ง

ความยั Éงยืนให้กบักจิการ โดยไดจ้ดัให้มชี่องทางสําหรบัพนักงาน ลูกจ้าง และผูม้สี่วนไดเ้สยีสามารถ  ส่งขอ้เสนอแนะ

และขอ้รอ้งเรยีน แจง้เบาะแสการกระทําความผดิใหก้บับรษิทัฯ ได ้โดยการสง่จดหมายทางไปรษณีย์  หรอืสง่จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์  (e-mail)  ซึÉงรายละเอยีดในการตดิต่อมดีงันีÊ 

 

สง่จดหมายถงึ : หวัหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 

บรษิทั สามารถ เอวเิอชั Éน โซลูช ั Éนส ์จํากดั (มหาชน) 

99/11 หมู ่4 อาคารซอฟต์แวรป์ารค์ ช ั Êน 25 ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลอื  

อ.ปากเกรด็ จ.นนทบรุ ี 11120 

หรอืสง่ e-mail ไปทีÉ  ia_sav@samartcorp.com 

 

หวัหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในจะรวบรวมข้อมูล ข้อเสนอแนะ และขอ้รอ้งเรยีน และดําเนินการตรวจสอบ วเิคราะห์  

ขอ้มลูตามขั Êนตอนและวธิกีาร “การแจ้งเบาะแสและการปกป้องผูแ้จ้งเบาะแส” ต่อไป 
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ขั Êนตอนและวิธีการ “การแจ้งเบาะแสและการปกป้องผู้แจ้งเบาะแส” 

การแจ้งเบาะแส  

บรษิทัฯ ยึดถือการปฏบิตัิตามหลกัการกํากบัดูแลกจิการทีÉด ีโดยไดส้นับสนุนให้พนักงาน ลูกจ้าง และผู้มสี่วนไดเ้สีย 

หากพบการกระทําใดๆ ทีÉผดิกฎหมาย การกระทําทุจรติ หรอือาจก่อให้เกดิความเสยีหายแก่บรษิทัฯ  ผดิกฎระเบยีบ

และข้อบังคับของบริษัทฯ  ผิดจรรยาบรรณ  หรือละเมิดนโยบายนีÊทั Êงทางตรงและทางอ้อม พนักงาน ลูกจ้าง           

หรอืผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งเบาะแสการกระทําผิดดงักล่าวแก่บริษัทฯ ได้  โดยส่งข้อมูลหรอืเอกสาร/หลกัฐาน         

ทีÉเกีÉยวข้องกบัการแจ้งเบาะแส ให้แก่ฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษทัฯ ทั ÊงนีÊหากมกีารระบุชืÉอและนามสกุลของผู้แจ้ง     

มาด้วย กจ็ะเป็นประโยชน์กบับรษิทัฯ มากขึÊน เพืÉอความสะดวกในการสอบถาม และ/หรอืขอขอ้มูลเพิÉมเติม  โดยการส่ง

จดหมายทางไปรษณีย์ หรอืสง่จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(e-mail) ตามรายละเอียดทีÉระบุไวข้า้งต้น 

ทั ÊงนีÊ ผูแ้จง้เบาะแสสามารถเลอืกทีÉจะไมเ่ปิดเผยตนเองไดห้ากเห็นว่าการเปิดเผยอาจทําให้เกดิความเสยีหายกบัตนเอง 

แต่ต้องระบุรายละเอียดขอ้เท็จจรงิหรอืหลกัฐานทีÉชดัเจนเพียงพอทีÉย้แสดงให้เห็นว่ามเีหตุอนัควรเชืÉอว่ามกีารกระทํา     

ทีÉผดิหลกัธรรมาภบิาล ผดิจรรยาบรรณ ผดิกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ผดิกฎหมาย การกระทําทุจรติ หรอื

อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษัทฯ รวมทั ÊงกรณีทีÉถูกละเมิดสิทธิ มิฉะนั Êน ข้อร้องเรียนดงักล่าวอาจไม่ได้รบั             

การพิจารณา อย่างไรก็ตาม หากเลือกทีÉจะเปิดเผยตนเองก็จะทําให้บรษิัทฯ สามารถแจ้งผลการดําเนินการหรือ 

รายละเอยีดเพิÉมเตมิในเรืÉองทีÉรอ้งเรยีนใหท้ราบได ้โดยตดิต่อโดยตรงผา่นหน่วยงานตรวจสอบภายในของบรษิทัฯ  

การปกป้องผู้แจ้งเบาะแส 

(1) บรษิทัฯ จะปกป้องผูแ้จ้งเบาะแส โดยจะไมม่กีารเปิดเผยชืÉอผูแ้จง้เบาะแสแก่ผูใ้ดทั ÊงสิÊน และขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

การแจ้งเบาะแส บรษิัทฯ จะถือเป็นความลบัและเปิดเผยเท่าทีÉจําเป็นโดยคํานึงถึงความปลอดภยัและความ

เสยีหายของผูแ้จ้งเบาะแสหรอืบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งเป็นสําคญั ทั ÊงนีÊ ผูร้บัผดิชอบในทุกข ั Êนตอนจะต้องเกบ็รกัษา

ขอ้มลูดงักล่าวดว้ยชั Êนความลบัสงูสดุ และไมเ่ปิดเผยต่อบคุคลอืÉน หากฝ่าฝืนถอืเป็นการกระทําความผดิวนิยั 

(2) ในกรณีทีÉผูแ้จง้เบาะแสเหน็ว่าตนอาจเกดิความเดอืดรอ้นเสยีหาย หรอือาจไมไ่ดร้บัความปลอดภยั ผูแ้จง้เบาะแส

สามารถรอ้งขอใหบ้รษิทัฯ กาํหนดมาตรการคุม้ครองทีÉเหมาะสมได ้หรอืบรษิทัฯ อาจกําหนดมาตรการคุม้ครอง 

โดยทีÉผู้แจ้งเบาะแสไม่ต้องร้องขอ หากเห็นว่าเป็นเรืÉองทีÉมีแนวโน้มทีÉจะเกิดความเดือดร้อนเสียหายหรือ      

ความไมป่ลอดภยัต่อผูแ้จง้เบาะแส อนัเนืÉองมาจากการแจง้เบาะแสการกระทําความผดิตามนโยบายฉบบันีÊ 

(3) พนักงานหรอืลูกจ้างทีÉปฏบิตัิต่อบุคคลอืÉนดว้ยวธิีการทีÉไมเ่ป็นธรรม เลือกปฏบิตัิดว้ยวธิกีารทีÉไม่เหมาะสม หรอื

ก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลอืÉนนั Êน อันมีเหตุจูงใจมาจากการทีÉบุคคลอืÉนนั Êนได้แจ้งเบาะแสเกีÉยวกับ        

การกระทําผิดหลักธรรมาภิบาล ผิดจรรยาบรรณ ผิดกฎระเบียบและข้อบังคับของบริษัทฯ ผิดกฎหมาย        

การกระทําทุจรติ หรอือาจกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายแก่บรษิทัฯ รวมทั ÊงกรณีทีÉถูกละเมดิสทิธิ รวมไปถงึการทีÉบคุคล

อืÉนนั Êนฟ้องรอ้งดําเนินคด ีเป็นพยาน ให้ถ้อยคํา หรอืให้ความรว่มมอืใดๆ ต่อศาลหรอืหน่วยงานของรฐัถือเป็น

การกระทําความผดิวนิัยทีÉต้องไดร้บัโทษ ทั ÊงนีÊ อาจไดร้บัโทษตามทีÉกฎหมายกาํหนดไว ้หากการกระทําความผดิ

ตามกฎหมาย 

(4) ผู้ทีÉได้รบัความเดือดรอ้นเสียหายจะได้รบัการบรรเทาความเสียหายด้วยวิธีการหรอืกระบวนการทีÉมีความ

เหมาะสมและเป็นธรรม 
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ขั Êนตอนดาํเนินการตรวจสอบวิเคราะห์ข้อมลู 

หวัหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในมหีน้าทีÉรบัผดิชอบเบืÊองตน้ในการสอบสวนการกระทําความผดิทั Êงจากพยานเอกสารและ

พยานบคุคล เมืÉอเหน็วา่มมีลูการกระทําผดิ ใหเ้สนอเรืÉองต่อกรรมการผูจ้ดัการใหญ ่เพืÉอพจิารณาตั Êงคณะกรรมการสอบสวน 

คณะกรรมการสอบสวนประกอบดว้ย หวัหน้าหรอืตวัแทนจาก ฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายกฎหมาย และ          

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล มีหน้าทีÉร ับผิดชอบในการสอบสวนข้อเท็จจริงเกีÉยวกับการกระทําผิด รวมทั Êงรวบรวม

พยานหลกัฐานทั Êงหมด เพืÉอใหท้ราบรายละเอยีดของความเสยีหายและผลกระทบทีÉมตี่อบรษิทัฯ 

คณะกรรมการสอบสวนเสนอผลการสอบสวนให้กรรมการผู้จ ัดการใหญ่  เพืÉอพิจารณาสั Éงการให้ดําเนินการและ       

ฝ่ายตรวจสอบภายในจะนําเสนอเรืÉองดงักล่าวใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรษิทัฯ รบัทราบต่อไป 

บทลงโทษ 

บคุลากรทีÉไม่ปฏบิตัติามนโยบายฉบบันีÊ ต้องไดร้บัการพิจารณาโทษทางวนิยัตามทีÉบรษิทัฯ กาํหนด นอกจากนีÊ อาจจะ

ไดร้บัโทษตามกฎหมายหากการกระทํานั Êนผดิกฎหมาย 

 

 

 


