
 

 

 

 

 

นโยบายเกีÉยวกบัการแจ้งเบาะแสการกระทาํความผิด 

 
 

บริษทั สามารถ เอวิเอชั Éน โซลชูั Éนส ์จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย  

(ฉบบัเสนอทีÉประชุมคณะกรมการบรษิทัฯ วนัทีÉ 19 กมุภาพนัธ์ 2568) 
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นโยบายเกีÉยวการแจ้งเบาะแสการกระทาํความผิด 

บรษิทัฯ มนีโยบายในการคุม้ครองและใหค้วามเป็นธรรมแกพ่นกังานและลูกจา้งของบรษิทัฯ รวมทั Êงผูม้สีว่นไดเ้สยี  

ทีÉแจง้ขอ้มลู ใหค้วามรว่มมอื ใหค้วามชว่ยเหลอื หรอืใหเ้บาะแสเกีÉยวกบัการกระทําทีÉผดิกฎหมาย การกระทําทุจรติ หรอื

อาจกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายแกบ่รษิทัฯ  ผดิกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ  ผดิจรรยาบรรณ  หรอืละเมดินโยบาย

เกีÉยวกบัการแจง้เบาะแสการกระทําผดิ (Whistle Blower Policy) ทั Êงทางตรงและทางออ้ม  ดงันีÊ 

  การรบัฟังข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน 

คณะกรรมการบรษิัทฯ ไดใ้ห้ความสําคญัต่อการมสี่วนร่วมของพนักงาน ลูกจ้าง และผูม้ ีส่วนไดเ้สยีในการ

เสริมสร้างความยั Éงยืนให้กบักิจการ โดยได้จัดให้มีช่องทางสําหรบัพนักงาน ลูกจ้าง และผู้มีส่วนได้เสียสามารถ           

ส่งข้อ เสนอแนะและข้อร้องเรียน  แจ้ง เบาะแสการกระทํ าความผิดให้กับบริษัทฯ ได้ โดยการส่งจดหมาย 

ทางไปรษณีย์  หรอืสง่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  (e-mail)  ซึÉงรายละเอยีดในการตดิต่อมดีงันีÊ 

สง่จดหมายถงึ : หวัหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 

บรษิทั สามารถ เอวเิอชั Éน โซลูช ั Éนส ์จํากดั (มหาชน) 

99/11 หมู ่4 อาคารซอฟต์แวรป์ารค์ ช ั Êน 25 ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลอื  

อ.ปากเกรด็ จ.นนทบรุ ี 11120 

 หรอืสง่ e-mail ไปทีÉ  ia_sav@samartcorp.com 

หวัหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในจะรวบรวมข้อมูล ข้อเสนอแนะ และข้อรอ้งเรียน และดําเนินการตรวจสอบ 

วเิคราะห์  ขอ้มลูตามขั Êนตอนและวธิกีาร “การแจ้งเบาะแสและการปกป้องผูแ้จ้งเบาะแส” ต่อไป 

ขั Êนตอนและวิธีการ “การแจ้งเบาะแสและการปกป้องผู้แจ้งเบาะแส” 

การแจง้เบาะแส  

บรษิทัฯ ยึดถือการปฏบิตัิตามหลกัการกาํกบัดแูลกจิการทีÉด ีโดยไดส้นับสนุนให้พนักงาน ลูกจา้ง และผูม้สีว่น

ได้เสีย หากพบการกระทําใดๆ ทีÉผิดกฎหมาย การกระทําทุจริต หรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษัทฯ            

ผดิกฎระเบียบและข้อบงัคบัของบรษิัทฯ  ผดิจรรยาบรรณ  หรอืละเมดินโยบายนีÊทั Êงทางตรงและทางอ้อม พนักงาน 

ลูกจา้ง หรอืผูม้สีว่นไดเ้สยีสามารถแจ้งเบาะแสการกระทําผดิดงักล่าวแกบ่รษิทัฯ ได ้ โดยสง่ขอ้มูลหรอืเอกสาร/หลกัฐาน

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการแจ้งเบาะแส ให้แกฝ่่ายตรวจสอบภายในของบรษิทัฯ ทั ÊงนีÊหากมกีารระบุชืÉอและนามสกุลของผูแ้จ้งมา

ดว้ย ก็จะเป็นประโยชน์กบับรษิัทฯ มากขึÊน เพืÉอความสะดวกในการสอบถาม และ/หรอืขอข้อมูลเพิÉมเติม  โดยการส่ง

จดหมายทางไปรษณีย์ หรอืสง่จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(e-mail) ตามรายละเอียดทีÉระบุไวข้า้งต้น 

ทั ÊงนีÊ ผูแ้จง้เบาะแสสามารถเลือกทีÉจะไม่เปิดเผยตนเองไดห้ากเหน็วา่การเปิดเผยอาจทําใหเ้กดิความเสยีหาย

กบัตนเอง แต่ตอ้งระบรุายละเอยีดขอ้เท็จจรงิหรอืหลกัฐานทีÉชดัเจนเพยีงพอทีÉย้แสดงให้เหน็วา่มเีหตุอนัควรเชืÉอวา่มกีาร

กระทําทีÉผดิหลกัธรรมาภบิาล ผดิจรรยาบรรณ ผดิกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ผดิกฎหมาย การกระทําทุจรติ 

หรอือาจก่อให้เกดิความเสยีหายแก่บรษิัทฯ รวมทั ÊงกรณีทีÉถูกละเมดิสทิธิ มิฉะนั Êน ข้อรอ้งเรยีนดงักล่าวอาจไม่ไดร้บั   

การพิจารณา อย่างไรก็ตาม หากเลือกทีÉจะเปิดเผยตนเองก็จะทําให้บรษิัทฯ สามารถแจ้งผลการดําเนินการหรือ 

รายละเอยีดเพิÉมเตมิในเรืÉองทีÉรอ้งเรยีนใหท้ราบได ้โดยตดิต่อโดยตรงผา่นหน่วยงานตรวจสอบภายในของบรษิทัฯ  
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การปกป้องผูแ้จง้เบาะแส 

(1) บรษิทัฯ จะปกป้องผูแ้จ้งเบาะแส โดยจะไม่มกีารเปิดเผยชืÉอผูแ้จง้เบาะแสแกผู่ใ้ดทั ÊงสิÊน และขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

การแจ้งเบาะแส บรษิัทฯ จะถือเป็นความลับและเปิดเผยเท่าทีÉจําเป็นโดยคํานึงถึงความปลอดภยัและความ

เสยีหายของผูแ้จ้งเบาะแสหรอืบุคคลทีÉเกีÉยวข้องเป็นสําคญั ทั ÊงนีÊ  ผู้รบัผดิชอบในทุกข ั Êนตอนจะต้องเกบ็รกัษา

ขอ้มลูดงักล่าวดว้ยชั Êนความลบัสงูสดุ และไมเ่ปิดเผยต่อบคุคลอืÉน หากฝ่าฝืนถอืเป็นการกระทําความผดิวนิยั 

(2) ในกรณีทีÉผูแ้จง้เบาะแสเหน็ว่าตนอาจเกดิความเดอืดรอ้นเสยีหาย หรอือาจไมไ่ดร้บัความปลอดภยั ผูแ้จง้เบาะแส

สามารถรอ้งขอใหบ้รษิทัฯ กําหนดมาตรการคุม้ครองทีÉเหมาะสมได ้หรอืบรษิทัฯ อาจกําหนดมาตรการคุม้ครอง 

โดยทีÉผูแ้จ้งเบาะแสไม่ต้องรอ้งขอ หากเห็นว่าเป็นเรืÉองทีÉมแีนวโน้มทีÉจะเกดิความเดอืดรอ้นเสยีหายหรอืความ 

ไมป่ลอดภยัต่อผูแ้จง้เบาะแส อนัเนืÉองมาจากการแจง้เบาะแสการกระทําความผดิตามนโยบายฉบบันีÊ 

(3) พนักงานหรอืลูกจา้งทีÉปฏบิตัิต่อบุคคลอืÉนดว้ยวธิีการทีÉไม่เป็นธรรม เลือกปฏบิตัิดว้ยวธิีการทีÉไม่เหมาะสม หรอื

ก่อให้เกดิความเสียหายต่อบุคคลอืÉนนั Êน อนัมเีหตุจูงใจมาจากการทีÉบุคคลอืÉนนั Êนได้แจ้งเบาะแสเกีÉยวกบัการ

กระทําผดิหลกัธรรมาภบิาล ผดิจรรยาบรรณ ผดิกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ผดิกฎหมาย การกระทํา

ทุจรติ หรอือาจก่อให้เกดิความเสยีหายแก่บรษิทัฯ รวมทั ÊงกรณีทีÉถูกละเมดิสทิธิ รวมไปถึงการทีÉบุคคลอืÉนนั Êน

ฟ้องรอ้งดําเนินคด ีเป็นพยาน ให้ถ้อยคํา หรอืให้ความร่วมมือใดๆ ต่อศาลหรอืหน่วยงานของรฐัถือเป็นการ

กระทําความผดิวนิยัทีÉตอ้งไดร้บัโทษ ทั ÊงนีÊ อาจไดร้บัโทษตามทีÉกฎหมายกาํหนดไว ้หากการกระทําความผดิตาม

กฎหมาย 

(4) ผู้ทีÉได้รบัความเดือดรอ้นเสียหายจะได้รบัการบรรเทาความเสียหายด้วยวิธีการหรอืกระบวนการทีÉมีความ

เหมาะสมและเป็นธรรม 

ข ั Êนตอนดาํเนินการตรวจสอบวิเคราะห์ข้อมลู 

หวัหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในมหีน้าทีÉรบัผิดชอบเบืÊองต้นในการสอบสวนการกระทําความผดิทั Êงจากพยาน

เอกสารและพยานบุคคล เมืÉอเห็นว่ามีมูลการกระทําผิด ให้เสนอเรืÉองต่อกรรมการผู้จ ัดการใหญ่  เพืÉอพิจารณาตั Êง

คณะกรรมการสอบสวน 

คณะกรรมการสอบสวนประกอบดว้ย หวัหน้าหรอืตวัแทนจาก ฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายกฎหมาย และ

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล มีหน้าทีÉร ับผิดชอบในการสอบสวนข้อเท็จจริงเกีÉยวกับการกระทําผิด รวมทั Êงรวบรวม

พยานหลกัฐานทั Êงหมด เพืÉอใหท้ราบรายละเอยีดของความเสยีหายและผลกระทบทีÉมตี่อบรษิทัฯ 

คณะกรรมการสอบสวนเสนอผลการสอบสวนใหก้รรมการผูจ้ดัการใหญ่  เพืÉอพจิารณาสั Éงการใหด้าํเนินการและ

ฝ่ายตรวจสอบภายในจะนําเสนอเรืÉองดงักล่าวใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรษิทัฯ รบัทราบต่อไป 

 


