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รายงานการประเมินความเสีÉยงด้านสิทธิมนุษยชนปี 2568 

 

1. แนวทางการดาํเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 

บริษทั สามารถ เอวิเอชั Éน โซลูช ั Éนส์ จํากดั (มหาชน) (“บรษิัทฯ”) ยึดถือและปฏบิตัิตามนโยบายด้านสิทธิ

มนุษยชนในการดําเนินธุรกิจ สอดคล้องกบัปฏญิญาสากลว่าด้วยสทิธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human 

Right: UDHR) เพืÉอให้ม ั Éนใจไดว้่าการดําเนินธุรกจิของบรษิัทฯ ปลอดจากการละเมดิสทิธิมนุษยชน บรษิัทฯ กําหนด

นโยบายและแนวปฏิบตัิ เพืÉอป้องกนัการละเมิดสทิธิมนุษยชนในทุกกจิกรรมทางธุรกิจของบรษิัทฯ รวมถึงคู่ธุรกิจ              

ในห่วงโซ่คณุคา่ของธุรกจิและผูร้ว่มธุรกจิรบัทราบนโยบาย เพืÉอเป็นหลกัในการปฏบิตัใิหเ้ป็นแนวทางเดยีวกนั 

 

2. การกาํกบัดแูลด้านสิทธิมนุษยชน 

บรษิทัฯ กําหนดกรอบนโยบายและแนวทางปฏบิตัิดา้นสทิธิมนุษยชนดา้นแรงงาน ตามหลกัการกํากบัดูแล

กจิการทีÉดีซึÉงสอดคล้องกบัหลักการของสหประชาชาติดงักล่าว ครอบคลุมการดําเนินงานทุกพืÊนทีÉดําเนินการและ           

ทุกกจิกรรมทางธุรกจิของบรษิัทฯ รวมถึงพนัธมติรทางธุรกจิ คู่คา้ (Suppliers) ผูร้่วมธุรกจิ (Join Venture) ตลอดทั Êง

ห่วงโซ่อุปทานดว้ย 

 

3. การดาํเนินการด้านสิทธิมนุษยชน 

บรษิัทฯ ปฏิบตัิต่อพนักงานและแรงงานโดยคํานึงถึงสิทธิมนุษยชนอย่างยั Éงยืนในการบรหิารและพัฒนา

ทรพัยากรบุคคล ตั Êงแต่กระบวนการจ้างงาน การปรบัปรุงการปฏิบัติงาน การจ่ายค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม               

การพัฒนาบุคลากร ปลูกฝังวฒันธรรมองค์กร การพัฒนาความผูกพันและความพึงพอใจของพนักงาน ตลอดจน              

การจดัการดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมในการทํางาน รวมทั Êงบรหิารสถานการณ์การต่างๆ ให้ทนั

ต่อเหตุการณ์อย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันีÊ 

 

3.1 การปฏิบติัต่อพนักงานด้วยความเสมอภาค 

- บริษัทฯ ปฏิบตัิต่อพนักงานทุกคนด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบตัิไม่ว่าจะเป็นในเรืÉองของ            

เชืÊอชาต ิสญัชาต ิภาษา ศาสนา เพศ อายุ และการศกึษา 

- บรษิทัฯ ไม่สนบัสนุนหรอืกระทําการหรอืเกีÉยวขอ้งกบัการกระทําใด ๆ ซึÉงเกีÉยวขอ้งกบัการใชแ้รงงาน

เด็กทีÉอายุไม่ถึงเกณฑ์ตามกฎหมาย หรือการใช้แรงงานบังคับภายในบริษัทฯ หรือภายใน               

ห่วงโซ่อุปทานของบรษิทัฯ 

- พนักงานตอ้งปฏบิตัิต่อกนัดว้ยความเคารพ ใหเ้กยีรติซึÉงกนัและกนั ประพฤติตนเหมาะสมกบัหน้าทีÉ    

การงาน ตามระเบียบข้อบงัคบัของบรษิัทฯ และตามขนบธรรมเนียมประเพณี โดยไม่สรา้งความ       

เสืÉอมเสยีต่อภาพลกัษณ์บรษิทัฯ 

- บริษัทฯ ให้โอกาสพนักงานในการแสดงความสามารถอย่างเต็มทีÉ โดยกําหนดผลตอบแทนทีÉ

เหมาะสมตามระเบยีบของบรษิทัฯ และใหโ้อกาสพนักงานศกึษาเพิÉมเติมทั Êงในระดบัอุดมศกึษาเเละ

การอบรมในระยะสั Êนและระยะยาว  

- การดําเนินการพิจารณาผลงานความดคีวามชอบ ต้องดําเนินการอย่างถูกต้องและเป็นธรรมในการ

ปฏิบตัิหน้าทีÉพึงหลีกเลีÉยงการแสดงความคิดเห็นเกีÉยวข้องกบัความแตกต่างทางกายและจิตใจ             

เชืÊอชาต ิสญัชาต ิภาษา ศาสนา เพศ อายุ การศกึษา หรอือืÉนใดทีÉอาจนําไปสูค่วามขดัแยง้ 

- ชว่ยกนัสอดสอ่งดแูลใหส้ภาพการทํางานปลอดจากการกดขีÉขม่เหงหรอืการกระทําทีÉไมเ่ป็นธรรม 
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- ใหเ้กยีรต ิและเคารพความคดิเหน็ซึÉงกนัและกนั 

 

3.2 การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนได้เสียของบริษทัฯ อย่างเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบติั 

บรษิทัฯ ดําเนินกจิกรรมทางธุรกจิทีÉจะไม่ส่งผลกระทบใดๆ ทั Êงทางตรงทางอ้อมต่อสทิธิมนุษยชนของ         

ผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร เช่น พนักงาน ชุมชน คู่ค้าทางธุรกิจ พันธมิตร ธุรกิจ และลูกค้า ตลอดจนปฏิบตัิต่อ                 

ผูม้สีว่นไดเ้สยีอย่างเท่าเทยีมไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ

 

3.3 การจดัให้มีการประเมินความเสีÉยงด้านสิทธิมนุษยชน 

บรษิทัฯ จะพฒันาและดําเนินกระบวนการจดัการดา้นสทิธิมนุษยชน เพืÉอทีÉจะระบุประเดน็และประเมนิ 

ความเสีÉยงและผลกระทบดา้นการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างต่อเนืÉองและรอบดา้น (Human Rights Due Diligence)                     

โดยกาํหนดกลุ่มหรอืบุคคลทีÉไดร้บัผลกระทบ วางแผน ประเมนิความเสีÉยง และกําหนดแนวทางการแกไ้ขและป้องกนั 

จดัการแกไ้ขและป้องกนัปัญหาการละเมดิสทิธมินุษยชนและจะตรวจสอบตดิตามผลเป็นประจํา และจดัใหม้กีระบวนการ

บรรเทาผลกระทบทีÉเหมาะสม ในกรณีทีÉมกีารละเมดิสทิธมินุษยชนดว้ย 

 

3.4 การรบัฟังข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

เพืÉอส่งเสรมิความรู ้ความเขา้ใจ และการปฏบิตัิตนต่อการเคารพสทิธิมนุษยชน รวมถงึเพืÉอเปิดโอกาสให้

พนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย สามารถแสดงความคิดเห็นสะท้อนปัญหา และแจ้งเบาะแสหรือข้อรอ้งเรียน โดยการ             

ส่งจดหมายทางไปรษณีย์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ตามทีÉอยู่ทีÉได้แจ้งไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

(www.samartaviation.com) ในส่วนของ “ติดต่อเรา” หากมีเหตุการณ์หรอืการกระทําทีÉเกีÉยวข้องต่อการละเมิดสิทธิ

มนุษยชน  

 

4. การดาํเนินการตรวจสอบและประเมินความเสีÉยงด้านสิทธิมนุษยชน 

บริษัทฯ จัดให้มีการประเมินความเสีÉยงด้านสิทธิมนุษยชน และการรบัฟังข้อเสนอแนะและข้อร้องเรยีน             

การละเมิดสิทธิมนุษยชน  ผู้ทีÉฝ่าฝืนหรือละเมิดนโยบายดงักล่าว เป็นการกระทําผิดจริยธรรมธุรกิจของบรษิัทฯ               

ซึÉงจะต้องไดร้บัการพจิารณาทางวนิยัตามระเบยีบหรอืขอ้บงัคบัการทํางานของบรษิทัฯ ทีÉกําหนดไว ้นอกจากนีÊ อาจจะ

ได้รบัโทษทางกฎหมายหากการกระทํานั Êนผิดกฎหมาย ทั ÊงนีÊ  นโยบายดา้นสทิธิมนุษยชนได้เผยแพร่ไว้ทีÉเวบ็ไซต์            

ของบริษัทฯ (www.samartaviation.com)  อยู่ในส่วน“การกํากบัดูแลกิจการ” ภายใต้หัวข้อ “นโยบายด้านสิทธิ

มนุษยชน”  

 

บริษัทฯ ระบุความเสีÉยงผ่านกระบวนการด้านสิทธิมนุษยชนในการดําเนินงานและกิจกรรมทางธุรกิจ               

อย่างรอบด้าน โดยมกีารระบุความเสีÉยงโดยใชแ้บบสอบถามเพืÉอประเมินความเสีÉยงด้านสทิธิมนุษยชน ครอบคลุม

ประเดน็ทางดา้นสทิธมินุษยชน ในเรืÉองการไม่ใชแ้รงงานเดก็ การไม่ใชแ้รงงานกลุ่มเปราะบาง การบรหิารจดัการสภาพ

การจ้างและการทํางาน สภาพแวดล้อมและความปลอดภยั อาชีวอนามยัในการทํางาน การปฏบิตัิกบัแรงงานและ

เสรีภาพในการแสดงออก การให้โอกาสและไม่เลือกปฏิบัติ การละเมิดสิทธิมนุษยชนแรงงาน การปรบัปรุง              

การปฏบิตัิงาน การจ่ายค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม การพัฒนาบุคลากร ปลูกฝังวฒันธรรมองค์กร ตลอดจนพัฒนา     

ความผกูพนัและความพงึพอใจของพนกังาน รวมทั Êงบรหิารสถานการณ์ต่าง ๆ ใหท้นัต่อเหตุการณ์ 
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5. ผลการดาํเนินการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชน 

บริษทัฯ มีการประเมินความเสีÉยงด้านสทิธิมนุษยชนซึÉงเป็นส่วนหนึÉงในการตรวจสอบด้านสทิธิมนุษยชน              

อย่างรอบดา้น ทั ÊงนีÊ เพืÉอเป็นการระบุความเสีÉยง และป้องกนัการละเมดิสทิธิมนุษยชน หรอืผลกระทบทีÉจะเกดิจากการ

ดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ และการดําเนินกิจกรรมตลอดห่วงโซ่อุปทานทั Êงคู่ค้า คู่ค้าธุรกิจ รวมทั Êงผู้มีส่วนได้เสีย               

ของบรษิทัฯ 

 

 การดําเนินการประเมินความเสีÉยงและผลกระทบต่อบุคคลด้านสิทธิมนุษยชน ฝ่ายทรพัยากรบุคคลและ                

ฝ่ายตรวจสอบ ทําหน้าทีÉในการจดัทําแผนดําเนินการ การกํากบัดูแลให้มกีารปฏิบตัิตามนโยบายดา้นสทิธิมนุษยชน             

และนโยบายด้านบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล ตั Êงแต่กระบวนการจ้างงาน การปรับปรุงการปฏิบัติงาน              

การจ่ายค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม ปลูกฝังวฒันธรรมองค์กร การพฒันาความผูกพนัและความพึงพอใจของพนักงาน 

ตลอดจนการจัดการด้านความปลอดภยั  อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการทํางาน รวมทั Êงบริหารสถานการณ์             

การต่าง ๆ ให้ทนัต่อเหตุการณ์ โดยให้มีการรายงานผลต่อคณะกรรมการบรหิารเป็นประจํา เพืÉอให้การดําเนินการ               

ทั Êงในบริษัทฯ และห่วงโซ่อุปทานเป็นไปตามนโยบายของบริษัทฯ รวมทั Êงการระบุประเด็นและระดบัผลกระทบ               

การกาํหนดมาตรการเพืÉอควบคมุและลดผลกระทบ การประเมนิความเสีÉยงดา้นสทิธมินุษยชนตามหลกัเกณฑท์ีÉกาํหนด 

 

ประเดน็และการประเมนิความเสีÉยงดา้นสทิธิมนุษยชนทีÉเกีÉยวขอ้งกบักจิกรรมของบรษิทัฯ โดยครอบคลุมถึง

บรษิทัฯ บรษิทัย่อย บรษิทัรว่ม รวมทั Êงผูม้สีว่นไดเ้สยีของบรษิทัฯ ในห่วงโซ่อุปทาน 

 

แรงงาน / พนักงาน 
พนัธมิตร / คู่ค้า / 

คู่ธรุกิจในห่วงโซ่อปุทาน 
ชุมชน 

การจา้งงานและสภาพการจา้ง การใชแ้รงงานตามกฎหมาย     

ตามหลกัสทิธมินุษยชน 

ความปลอดภยัและอาชวีอนามยั 

การใชแ้รงงานตามกฎหมายตามหลกั

สทิธมินุษยชน 

ความปลอดภยัและอาชวีอนามยั การมสี่วนรว่ม 

ความปลอดภยัและอาชวีอนามยั การไมเ่ลอืกปฏบิตัแิละการไมล่่วง

ละเมดิ 

การไมเ่ลอืกปฏบิตัแิละการไมล่่วงละเมดิ 

การไมเ่ลอืกปฏบิตัแิละการไมล่่วงละเมดิ การปฏบิตัติ่อกนัดว้ยความเคารพ การปฏบิตัติ่อกนัดว้ยความเคารพ 

การปฏบิตัติ่อกนัดว้ยความเคารพ    
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หลกัเกณฑใ์นการประเมินความเสีÉยงด้านสิทธิมนุษยชน พิจารณาจาก 2 ด้านหลกั ได้แก่ 

1. โอกาสทีÉจะเกิด (Likelihood) หรือความเป็นไปได้ทีÉจะเกิด 

 

โอกาส 

ทีÉจะ

เกิด 

 

ตํÉามาก 

 

ตํÉา 

 

ปานกลาง 

 

สูง 

 

สูงมาก 

  แทบไมเ่กดิ  

(น้อยกวา่ 5%) 

โอกาสเกดิขึÊนน้อย  

  (5% - < 10%)  

เหตุการณ์ละเมดิ                

สทิธมินุษยชน         

เคยเกดิขึÊนในอดตีและ

อาจเกดิขึÊนน้อยครั Êง 

โอกาสเกดิ  

(≥ 10% - < 40%)

เหตุการณ์ละเมดิสทิธิ

มนุษยชน               

เคยเกดิขึÊนในอดตี

และอาจเกดิขึÊนใน

ปัจจุบนับางคร ั Êง 

เกดิบ่อยครั Êง  

(≥ 40% - < 90%) 

เหตุการณ์การละเมดิ

สทิธมินุษยชน             

เคยเกดิขึÊนในอดตี

และอาจเกดิขึÊนใน

ปัจจุบนัไดบ้อ่ยคร ั Êง 

    เกดิตลอดเวลา                 

      (≥ 90%)                  

เหตุการณ์การละเมดิ

สทิธมินุษยชนเคย

เกดิขึÊนอย่างต่อเนืÉอง 

 

2. ผลกระทบ (Severity) ระดบัของความร้ายแรง ด้านสิทธิมนุษยชน ซึÉงพจิารณาไดจ้าก 

 

ระดบัของผลกระทบ ความรา้ยแรงของผลกระทบทีÉเกดิขึÊน ซึÉงอาจเป็นผลกระทบต่อสขุภาพ จติใจ และการเยยีวยา

ผลกระทบ 

 

โอกาสทีÉจะ

เกิด 

ตํÉามาก ตํÉา ปานกลาง สูง สูงมาก 

ระดบั

ผลกระทบ 

ผลกระทบทีÉเกดิขึÊน 

ไมส่ง่ผลต่อสขุภาพ

อนามยัและความ

ปลอดภยัของ 

ผูเ้สยีหาย / ถูกละเมดิ 

สามารถบรรเทา      

ไดด้ว้ยการปฐม

พยาบาลเบืÊองตน้ 

ผลกระทบทีÉเกดิขึÊน

ทําใหเ้กดิการ

บาดเจ็บเลก็น้อย

ตอ้งมกีารรกัษาโดย

แพทย์ แต่ไมไ่ดร้บั

บาดเจ็บถงึข ั Êน 

หยุดงาน 

   ผลกระทบทีÉเกดิขึÊน

สง่ผลต่อสขุภาพ

และความปลอดภยั

ถงึข ั Êนหยุดงาน     

ไมเ่กนิ 30 วนั 

ผลกระทบทีÉเกดิขึÊน

สง่ผลต่อสขุภาพ

และความปลอดภยั

ถงึข ั Êนหยุดงาน  

มากกวา่ 30 วนั 

ผลกระทบทีÉ

เกดิขึÊนสง่ผลต่อ

สขุภาพอย่าง

รนุแรงและเป็น

อนัตรายต่อชวีติ 

การเยยีวยา เยยีวยาผูเ้สยีหาย /              

ถูกละเมดิจนปกตใิน 

ระยะเวลา < 1 เดอืน 

เยยีวยาผูเ้สยีหาย /

ถูกละเมดิจนปกตใิน

ระยะเวลา                 

≥ 1 เดอืน - < 1 ปี 

เยยีวยาผูเ้สยีหาย 

/ถูกละเมดิจนปกติ

ในระยะเวลา  

1 - < 2 ปี 

เยยีวยาผูเ้สยีหาย / 

ถูกละเมดิจนปกติ

ในระยะเวลา 

 ≥  =  2 - 3 ปี 

การเยยีวยา

ผูเ้สยีหาย /                    

ถูกละเมดิ

เวลานาน  

มากกวา่ 3 ปี 
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การประเมินความเสีÉยงด้านสิทธิมนุษยชน ใช้ตาราง 5*5 โดยพิจารณาจาก 2 มิติ ได้แก่  

 

1. โอกาสทีÉจะเกดิ 

2. ผลกระทบ โดยแบง่เป็น 5 ระดบัไดแ้ก่ สูงมาก สงู ปานกลาง ตํÉา และตํÉามาก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความเสีÉยงระดบัตํÉา-ตํÉามาก  

สีเขียว คะแนน 1 - 4 (คะแนน = 1 เป็นความเสีÉยงระดบัตํÉามาก)  

เป็นความเสีÉยงในระดบัทีÉยอมรบัได ้ไม่ต้องมีกิจกรรมควบคุมเพิÉมเติม แต่ต้องมกีารติดตามผลกระทบและรายงาน              

ความคบืหน้า ตดิตามผลกระทบตามทีÉกาํหนด  

 

ความเสีÉยงระดบัปานกลาง  

สีเหลือง คะแนน  5 - 12  

เป็นความเสีÉยงในระดับยอมรบัไม่ได้ หน่วยงานทีÉรบัผิดชอบต้องดําเนินกิจกรรมควบคุมความเสีÉยง โดยจะใช ้             

กจิกรรมเดมิทีÉปฏิบตัิอยู่เป็นแผนการควบคุมความเสีÉยง หรือพิจารณากจิกรรมควบคุมความเสีÉยงเพิÉมเติม เพืÉอลด              

ความเสีÉยงลงใหอ้ยู่ในระดบัทีÉยอมรบัได ้ในระยะเวลาทีÉกาํหนด 

 

ความเสีÉยงระดบัสูง-สูงมาก  

สีส้ม คะแนน  15 - 25 (คะแนน = 25 เป็นความเสีÉยงระดบั สงูมาก)  

เป็นความเสีÉยงในระดับยอมรับไม่ได้ หน่วยงานทีÉร ับผิดชอบ ต้องพิจารณาหยุด หรือระง ับบางกิจกรรมทีÉม ี                 

ผลกระทบรนุแรง และมแีผนกจิกรรมเพืÉอลดความเสีÉยงลงใหอ้ยู่ในระดบัทีÉยอมรบัได ้

 

6. การป้องกนั แก้ไข และการบรรเทา เยียวยาผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 

 

บริษัท ฯ  ได้กําหนดนโยบายและการดําเนิ นการต่ างๆ  ในการทีÉจ ะป้ องกัน  แก้ไข  และบรรเท า                      

เยียวยาความรุนแรงของผลกระทบที Éเกดิจากการละเมดิสทิธิมนุษยชน โดยบรษิทัฯ มกีารประกาศนโยบายต่างๆ 

เพื Éอให ้พน ักงานของ  บรษิทัฯ ปฏบิตั ิอย่างเคร่งคร ัด และมีการทบทวนเป็นระยะ อาทิ นโยบายการบริหาร             

ทร ัพยากรบุคคล นโยบายการกํากับดูแลกิจการ นโยบายพัฒนาเพืÉอความยั Éงยืน นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน               

จริยธรรมธุรกิจ จรรยาบรรณธุรกิจ การติดตามดูแลในเรืÉองจริยธรรมทางธุรกิจ การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน                

นโยบายความรบัผดิชอบต่อชมุชน สงัคม และสิÉงแวดลอ้ม และนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของบรษิทัฯ 

 

โอ
กา

สท
ีÉจะ

เก
ิดขึ

Êน 
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นอกจากนีÊ  บริษัทฯ มีมาตรการอืÉนๆ เพืÉอเป็นการป้องกนั / บรรเทาผลกระทบ เช่น การประกนัคุณภาพ 

(Quality Assurance) การสํารวจและพัฒนา Employee Engagement การจดัทําระเบยีบวธิีปฏบิตัิงานและคู่มอืต่างๆ  

ทีÉกําหนดขั Êนตอนการปฏิบัติอย่างชดัเจน การจัดอบรมแบบ V-Learn (E –learning ของบริษัทฯ) หลักสูตรสิทธิ

มนุษยชนให้กบัพนกังานทุกระดบั เพืÉอชีÊแจงการดาํเนินการตามหลกัสทิธมินุษยชนและให้ม ั Éนใจว่ามกีารตระหนักและ  

ถอืปฏบิตัติามหลกัสทิธมินุษยชน 

 

 
 

สาํหรบักรณีการดาํเนินการบรหิารความเสีÉยงในหวัขอ้ทีÉสําคญัทีÉอาจสง่ผลกระทบอย่างรา้ยแรง ไดก้ําหนดให้มี

หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องกบัความเสีÉยงนั Êนๆ บริหารจัดการความเสีÉยงให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ในส่วนของ                 

การบรรเทาและเยียวยาผลกระทบทีÉเกิดขึÊนนั Êน บรษิทัฯ จะจดัให ้มกีระบวนการพิจารณาเย ียวยาจากผลกระทบ                

ในรูปแบบทีÉเหมาะสม โดยพิจารณาผลกระทบทีÉเกิดขึÊนเป็นรายกรณีไป 

 

7. การติดตามและการประเมินผลด้านสิทธิมนุษยชน 

 

บริษัทฯ มีการตรวจสอบติดตาม ประเมินผลการจัดการและแก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน                                

ตามกระบวนการตรวจสอบ และติดตาม รวมถึงให้การสนับสนุน และร่วมมือในการเยียวยาผลกระทบทีÉเกิดหรือ

เกีÉยวเนืÉองกบับรษิทัฯ โดยจดัให้มกีารกําหนดเป้าหมาย รวมทั Êงให้มรีะบบการติดตามและทบทวนการประเมนิผลการ

ดาํเนินการดา้นสทิธมินุษยชนเป็นประจํา เพืÉอป้องกนั ยบัยั Êงและบรรเทาไม่ใหเ้กดิการละเมดิสทิธิมนุษยชนโดยเดด็ขาด  

ทั ÊงนีÊ มีการพิจารณากําหนดตวัชีÊวดัทั Êงเชงิคุณภาพและปรมิาณตามความเหมาะสมและความจําเป็นในแต่ละประเด็น 

ตวัอย่าง ตวัชีÊวดั เชน่ 

 

- รอ้ยละของพนกังานทีÉไดร้บัการอบรมเรืÉองสทิธมินุษยชน 

- จํานวนขอ้รอ้งเรยีนประเดน็สทิธมินุษยชนของพนกังาน 

- อตัราการลาออกของพนกังานทีÉเกดิจากการละเมดิสทิธมินุษยชน  

- การสาํรวจ Employee Engagement และพจิารณาผลสาํรวจดา้นสทิธมินุษยชน 
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- การรบัฟังความคดิเหน็พนักงานในทุกระดบัผ่านโครงการ “Lunch & Learn” และโครงการ “กล่องเปิดใจ” 

ดา้นสทิธมินุษยชน 

 

นอกจากนีÊ  เพืÉอเปิดโอกาสให้พนักงานและผูม้สี่วนไดเ้สยี สามารถแสดงความคดิเห็นทีÉสะท้อนปัญหาและ            

แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน โดยการส่งจดหมายทางไปรษณีย์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ตามทีÉอยู่                    

ทีÉได้แจ้งไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ (www.samartaviation.com) ในส่วนของ “ติดต่อเรา” หากมีเหตุการณ์หรือ                

การกระทําทีÉเกีÉยวขอ้งต่อการละเมดิสทิธมินุษยชน 


